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KOZZETETEL

A SzivarvanyNet Kft. (8000 Székesfehérvar, Berényi ut 101.) eztton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a 2020. év soran, meghatarozott szolgaltatasmindségi
mutatok tiikkrében vizsgaltuk és értékeltiik Internet szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A SzivarvanyNet Kft. szolgaltatasara vonatkoz6é minéségi mutatok 2020. év

Mutaté Minéségi mutat6 neve Célérték Minimal- Teljesitési Megfelelés

azonosito ] érték érték mindsitése

1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 14 15 3 megfelelt

2 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 48 7 30 megfelelt

4 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 9.5 95 99 megfelelt

9 A szolgéltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (perc) 4320 2880 172 megfelelt

10 Az eléfizetdk, legalabb 10%-4t érintd sziinetelés (perc) 4320 2880 219 megfelelt

RLAN garantalt le- ¢és feltdltési sebesség (8/3Mbit) 2/1 2/1 8/3 megfelelt

RLAN garantalt le- és feltoltési sebesség (10/3Mbit) 3/1 3/1 10/3 megfelelt

RLAN garantalt le- és feltoltési sebesség (15/3Mbit) 5/1 5/1 15/3 megfelelt

RLAN garantalt le- ¢és feltoltési sebesség (20/3Mbit) 6/1 6/1 20/3 megfelelt

RLAN garantalt le- ¢és feltoltési sebesség (30/3Mbit) 10/1 10/1 30/3 megfelelt

RLAN garantalt le- és feltoltési sebesség (40/4Mbit) 13/1,3 13/13 40/4 megfelelt

RLAN garantalt le- ¢és feltoltési sebesség (50/5Mbit) 16/1,6 16/1,6 50/5 megfelelt

KLAN garantalt le- és feltoltési sebesség (10/3Mbit) 412 412 10/3 megfelelt

KLAN garantalt le- és feltoltési sebesség (15/3Mbit) 6/12 6/1,2 15/3 megfelelt

KLAN garantalt le- és feltoltési sebesség (20/5Mbit) 8/ 8/2 20/5 megfelelt

KLAN garantalt le- és feltoltési sebesség (30/5Mbit) 122 122 30/5 megfelelt

KLAN garantalt le- és feltoltési sebesség (50/5Mbit) 252 25/2 50/5 megfelelt

OpticNet garantalt le- és feltdltési sebesség (20/6Mbit) 103 10/3 20/6 megfelelt

OpticNet garantalt le- és feltoltési sebesség (30/10Mbit) 15/5 15/5 30/10 megfelelt

OpticNet garantalt le- és feltoltési sebesség (50/10Mbit) 25/5 25/5 50/10 megfelelt

OpticNet garantalt le- és feltoltési sebesség (100/10Mbit) 50/5 50/5 100/10 megfelelt
12 El6fizet6i panaszok szama (db) ) ) 431 )
16 Minéségi panaszok szama (db) ) ) 431 )
17 A jogos minéségi panaszok szama (db) ) ) 142 )
13 A szamlapanaszok szama (db) ) ) 20 )
19 A jogos szamlapanaszok szama (db) ) ) 1 )
20 Az ligyintézés elleni panaszok szama (db) . _ 0 .
71 Hatosagi vizsgalatok szama ) ) 0 )
HV Elmarasztal6 hatosagi dontések szama ) ) 0 )

Koszonjiik eléfizetéink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Székesfehérvar, 2021. februar 12.

Kozzétételi kotelezettségiinknek a 345/2004. (X11.22.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden jartunk el.

Halasz Laszlo
lugyvezetd
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A kozzététel azonosité szama: 1/2020.
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